

齐齐哈尔市城市供热管理规定
2017年5月31日齐齐哈尔市第十六届人民代表大会常务委员会第三次会议通过  2017年8月25日黑龙江省第十二届人民代表大会常务委员会第三十五次会议批准
第一条  为加强城市供用热管理，规范供热采暖行为，维护热用户、供热单位和热源单位的合法权益，依据国家有关法律、法规和《黑龙江省城市供热条例》，结合本市实际，制定本规定。
第二条  在本市城市规划区以及其他实行城市化管理的地区从事供热规划、建设、经营、管理的单位、个人和热用户，应当遵守本规定。
第三条  城市供热应当遵循“统一规划、属地管理、安全运营、规范服务、保证质量、节能环保”的原则。
第四条  市供热行政主管部门负责本市的供热管理工作。
市供热主管部门负责全市供热工作的监督指导和管理，具体负责龙沙区、建华区和铁锋区的供热管理工作。
各县（市）、梅里斯达斡尔族区、富拉尔基区、昂昂溪区、碾子山区供热主管部门具体负责本行政区域内的供热管理工作。
发改、财政、物价、质量技术监督、规划、环保、电力、公安等有关部门，在各自的职责范围内共同做好供热管理相关工作。 
第五条  城市供热应当以热电联产、大型热源等集中供热为主，加快淘汰能耗高、污染重、效能低的供热方式。
热电联产、大型热源等集中供热管网范围内的燃煤锅炉，污染物排放应当符合大气污染物排放标准。 
第六条  新增集中供热热源由热源建设单位投资建设，产权归热源建设单位所有。
第七条  新建建筑建设单位应当在建筑工程项目报建审批前向供热主管部门提出供热负荷配套申请，供热主管部门应当根据供热专项规划确定供热方案。
新建供热工程设计、施工过程中，建设单位应当向供热主管部门提出协同审查申请，供热主管部门应当协调供热单位组织专业技术人员参与设计、施工全过程及各项技术审查，并及时提出整改意见，确保设计、施工质量达到行业技术规范标准。
    第八条  供热单位不得擅自买卖、承接、卸载既有供热负荷。确需调整供热负荷的，应当提前向供热主管部门报告，并经供热主管部门同意。
第九条  新建建筑使用燃气、电、地源热泵等清洁能源供热方式的，建设单位在办理《建设工程规划许可证》后，应当向供热主管部门备案。
    既有建筑由水暖供热方式改变为燃气、电等清洁能源供热方式的，应当于年度供热期开始30日前经供热单位同意，并向相关行业主管部门备案。
第十条  市、县（市）、区人民政府应当将城市老旧供热管网改造的资金纳入预算安排。供热单位也应当自主投入资金对供热负荷区域内的老旧供热管网进行升级、改造，逐年加大老旧供热管网改造力度，使城市老旧供热管网改造与城市市政公用设施管网规划建设相协调。 
供热再次加压设施的维修和管理，由供热单位负责。
第十一条  本市供热的起止时间为当年10月15日至次年4月15日。
    第十二条  热用户办理供热合同更名的，原热用户应当在办理更名手续前，与供热单位结清热费。
第十三条  供热单位应当建立热用户室内温度定期抽样测温制度，根据负荷区域情况，科学合理设置测温抽样采集点与检测时间，测温记录应当由热用户签字。
第十四条  在供热期内，供热单位应当保证居民卧室、起居室（厅）温度全天不低于 18℃,其他部位温度应当达到设计规范标准。
居民室内温度低于18℃，高于16℃（含16℃）的，按日退还用户日标准热费的30%；室温低于16℃，高于14℃（含14℃）的，按日退还用户日标准热费的50%；室温低于14度的，按日退还用户日标准热费的100%。属于热源单位原因的，供热单位先行赔付，再向热源单位追偿。
本市建立供热考核奖励机制。提倡和鼓励居民卧室、起居室（厅）舒适温度全天不低于20℃，提高供热质量和服务水平。
第十五条  实行分户供热的热用户申请停止供热的，应当于年度供热期开始30日前向供热单位提出申请，供热单位应于接到申请后10日内形成书面答复意见。对不同意停止供热的，应当说明理由。
申请停止供热的热用户应当向供热单位缴纳本户热费总额20%的供热设施运行基础费。
有下列情形之一的，不得申请停止用热：
　　(一)非分户供热的热用户；
(二)新建建筑供热设施保修期内；
(三)首层、顶层的房屋危害相邻热用户用热安全或者室内公共设施安全运行的；
(四)其他可能危害相邻热用户用热安全或者室内公共设施安全运行的。
    第十六条  新进户的用户，其热费应从开具进户通知单的日期起计算。开具进户通知单之前发生的房屋热费由建设单位缴纳。
第十七条  未实行热计量收费的热费应当按照建筑面积（含分摊面积）标准计收。热价由价格主管部门按规定核定。
第十八条  未实行热计量收费的房屋，层高超过3.2米的，每超过0.1米，加收基本热价的3%。文化、教育、体育以及保护建筑等公共事业性建筑加收至100%为上限。
第十九条  有供热设施的阁楼、地下室，顶板下表面与地面的净高在1.2米（不含1.2米）以下的，不计算建筑面积；净高在1.2米（含1.2米）以上，2.1米（不含2.1米）以下的，按照建筑面积的二分之一计算；净高在2.1米（含2.1米）以上的，全部计入建筑面积。
第二十条  为保证供热质量和供热安全，热网挂表供热单位应当在供热期前向热电联产供热单位预交不少于上一个供热期热费总额的30%，用于充抵末寒期热费结算。同时，应当于每月初向热电联产供热单位结清实际热费，4月末结清全部热费。热电联产供热单位应当按照合同约定履行相关义务。
供热期内，热网挂表供热单位应当按照供热标准科学运行，不得擅自调低或者关闭热网流量，影响供热质量和热网系统安全运行。
第二十一条  供热单位违反本规定第八条，未经供热主管部门同意，擅自买卖、承接、卸载既有供热负荷的，供热主管部门应当责令其限期改正；逾期未改正的，由供热主管部门依法吊销其《供热许可证》。
第二十二条  违反本规定第二十条，有下列情形之一的，由供热主管部门给予以下处罚：
（1） 热网挂表供热单位未按照时限交费，影响供热质量和供热安全的，责令其限期整改；逾期未整改的，处以5千元以上1万元以下罚款；
（2） 热电联产供热单位未履行合同约定，影响供热质量和供热安全的，处以3万元以上5万元以下罚款；
（3） 热网挂表供热单位未按照供热标准科学运行，擅自调低或者关闭热网流量的，处以1万元以上3万元以下罚款；影响供热质量和热网系统安全运行的，依法吊销其《供热许可证》。
第二十三条  乡村实行集中供热的，参照本规定执行。
[bookmark: _GoBack]第二十四条  本规定自公布之日起施行。





