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（2007年7月28日陕西省第十届人民代表大会常务委员会第三十二次会议通过  2010年3月26日陕西省第十一届人民代表大会常务委员会第十三次会议修正）

 第一条  为了实施《中华人民共和国国家通用语言文字法》，结合本省实际，制定本办法。
 第二条  本办法所称的国家通用语言文字，是指普通话和规范汉字。
 第三条  国家通用语言文字在本省行政区域内的使用、管理和监督，适用本办法。
 第四条  县级以上人民政府应当组织、协调推广普通话、推行规范汉字工作，对开展国家通用语言文字工作所需人员和经费予以保障。
 乡（镇）人民政府应当按照上级人民政府的要求，做好国家通用语言文字工作。
 第五条  县级以上人民政府语言文字工作部门负责国家通用语言文字推广使用的管理和监督工作，其办事机构设在同级人民政府教育行政管理部门。语言文字工作部门的职责是：
 （一）组织实施国家通用语言文字的法律、法规；
 （二）制定本行政区域内国家通用语言文字工作规划；
 （三）组织对国家通用语言文字工作的评估检查；
 （四）协调、指导、监督各部门、各行业的国家通用语言文字工作；
 （五）开展推广普通话和推行规范汉字的宣传活动；
 （六）组织、指导普通话和规范汉字的培训、测试；
 （七）开展国家通用语言文字推广、使用工作的调查研究；
 （八）法律、法规规定的其他职责。
 教育、人力资源和社会保障、民政、公安、交通、建设、文化、体育、卫生、商务、旅游、新闻出版、广播电视、信息产业、工商行政管理、档案等有关部门应当在各自职责范围内，对本系统、本行业规范使用国家通用语言文字工作进行管理监督。
 第六条  县级以上人民政府及其有关部门应当按照国家通用语言文字工作评估标准和评估办法，对本行政区域、本系统内国家通用语言文字工作实施检查评估，并对做出显著成绩的单位和个人予以表彰。
 第七条  国家机关和具有管理公共事务职能的事业单位以普通话和规范汉字为公务用语用字。
 国家机关和具有管理公共事务职能的事业单位工作人员在办公、会议、接受媒体采访等面向公众的发言及公务活动中，应当使用普通话。
 第八条  学校、幼儿园及其他教育机构应当以普通话和规范汉字为基本的教育教学用语用字，培养学生使用国家通用语言文字的能力。
 学校、幼儿园及其他教育机构的教育教学用书、试卷、教师板书以及校刊（报）等，应当使用规范汉字。
 教育行政管理部门应当将普通话和规范汉字的使用情况，列入对学校、幼儿园及其他教育机构办学水平督导、评估和考核的内容。
 第九条  广播电台、电视台以普通话为播音、节目主持、采访等工作的基本工作用语。
 电影、电视的字幕及其他公示性的文字，应当使用规范汉字。
 第十条  商业、邮政、电信、公路、铁路、民航、水运、文化、体育、医疗卫生、旅游、餐饮、娱乐、网络、银行、保险、证券等公共服务行业，提倡以普通话为服务用语；直接面向公众服务的从业人员应当以普通话为基本服务用语。
 第十一条  下列情形，应当以普通话为基本用语：
 （一）电影、电视剧用语；
 （二）汉语文音像制品、有声电子出版物用语；
 （三）运动会、博览会、演唱会、庆典活动等的解说；
 （四）展览馆、博物馆、纪念馆、科技馆等的讲解；
 （五）面向公众服务的导游、播音、话务等。
 第十二条  下列人员的普通话水平应当达到国家规定的等级标准：
 （一）广播电台、电视台的播音员、节目主持人和影视话剧演员达到一级乙等以上，其中省级广播电台、电视台的播音员和节目主持人达到一级甲等；
 （二）教师达到二级乙等以上，其中语文教师、幼儿园教师和对外汉语教学教师达到二级甲等以上，普通话教师和语音教师达到一级乙等；学校其他人员达到三级甲等以上；
 （三）公共服务行业中从事播音、解说、话务、导游等以普通话为工作语言的人员达到二级甲等以上；
 （四）国家机关工作人员达到三级甲等以上。
 第十三条  对以普通话作为工作语言的人员，尚未达到国家规定普通话等级标准的，应当进行培训。
 第十四条  参加普通话水平测试的人员，达到规定等级标准的，由省级语言文字工作部门颁发普通话水平测试等级证书。
 第十五条  国家机关和具有管理公共事务职能的事业单位工作人员执行公务时，根据沟通和交流的需要可以使用方言。
 第十六条  下列情形，应当以规范汉字为基本用字：
 （一）各类名称牌、指示牌、标志牌、招牌、标语（牌）等牌匾用字；
 （二）各类公文、公务印章、信笺、信封、档案、合同、广告、公务名片、票据、报表、宣传材料等用字；
 （三）各类报纸、期刊、图书、电子出版物和网络出版物、音像制品等出版物的用字；
 （四）本省内销售的商品名称、包装、说明等用字；
 （五）各类电子屏幕用字；
 （六）各类证件、徽章、旌旗、奖状、奖牌等用字；
 （七）医疗机构出具的病历、处方、检验报告等用字；
 （八）有关机构出具的检测报告、评估报告、鉴定报告、公证文书等用字；
 （九）电子信息处理和信息技术产品以及在本省注册的网站的网页用字；
 （十）自然地理实体、行政区划、居民点、道路、街道、企业事业单位、建筑物，以及车站、码头、机场、名胜古迹、旅游景区等公共场所名称及其设施的用字；
 （十一）法律、法规规定的其他情形。
 第十七条  广告用字不得使用繁体字和已经废止的异体字、简化字，不得使用错别字，不得利用谐音字改变词语的原义。
 第十八条  公共场所、建筑物及其他设施面向公众的用字，使用外国文字的，应当与规范汉字同时使用，采用以规范汉字为主、外国文字为辅的形式，规范汉字的字体应当大于外国文字。
 第十九条  下列情形，可以保留、使用繁体字和异体字：
 （一）文物古迹；
 （二）姓氏中的异体字；
 （三）老字号牌匾的原有字迹；
 （四）题词和招牌的手书字；
 （五）书法、篆刻等艺术作品用字；
 （六）出版、教学、研究中确需的用字；
 （七）涉及港澳台与华侨事务确需使用的。
 老字号牌匾、手书招牌使用繁体字和异体字的，应当在适当位置设置使用规范汉字的副牌。
 第二十条  任何单位和个人对不规范用语用字行为有权提出批评，并向有关部门举报投诉。受理部门应当进行调查处理，并及时予以答复。
 新闻媒体应当加强推广普通话和推行规范汉字工作的宣传报道，对社会用语用字的行为进行舆论监督。
 第二十一条  国家机关和具有管理公共事务职能的事业单位、学校、幼儿园及其他教育机构、公共服务单位等违反本办法规定用语用字的，由县级以上人民政府有关行政部门对直接责任人员进行批评教育，并责令限期改正；拒不改正的，予以通报批评，并依法对直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予行政处分。
 第二十二条  广播、电视、报刊、网络等媒体和各类出版物、电子信息处理和信息技术产品的用语用字，违反本办法规定的，由文化、广播电视、新闻出版、信息产业等行政主管部门责令限期改正；拒不改正的，予以通报批评，并由有关部门依法对直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予行政处分。
 第二十三条  企业名称、商品名称、商品包装、产品说明以及广告等的用语用字，违反本办法规定的，由工商行政管理部门依法予以查处。
 公共场所用字，地名标志牌、建筑物及其他设施面向公众的用字，违反本办法规定的，由民政、建设等有关行政部门依法予以查处。
 第二十四条  违反本办法规定的其他行为，法律、法规另有处罚规定的，从其规定。
 第二十五条  教育、广播电视、民政、文化、新闻出版、工商行政管理等有关行政管理部门及其工作人员，不依法履行职责或者滥用职权的，由其所在单位或者上级主管部门对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分。
 第二十六条  对妨碍、阻挠语言文字工作部门和其他有关行政管理部门及其工作人员依法履行职责的行为，由其所在单位或者有关行政部门依法予以查处；违反治安管理法律、法规规定的，由公安机关依法给予行政处罚。
    第二十七条  本办法自2007年10月1日起施行。
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