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张家界市景区无障碍环境建设规定
​
（2023年6月28日张家界市第八届人民代表大会常务委员会第十三次会议通过　2023年7月27日湖南省第十四届人民代表大会常务委员会第四次会议批准）
​
第一条　为加强和规范景区无障碍环境建设，提升张家界市社会文明程度，推动世界一流旅游目的地建设，依照有关法律法规，结合本市实际，制定本规定。
第二条　景区无障碍环境，是指为满足残疾人、老年人能够自主、安全、便利地出入景区，获得社会服务的环境。
残疾人、老年人之外有无障碍需求的社会成员，可以享受景区无障碍环境便利。
第三条　景区无障碍环境建设应当遵循安全实用、广泛受益的原则。
第四条　景区无障碍环境建设坚持党委领导、政府主导、部门协同、社会参与的领导体制和工作机制。
市、县（区）人民政府应当建立景区无障碍环境建设联席会议制度，统筹协调、指导、督促有关部门和单位做好景区无障碍环境建设工作。协调机制具体工作由景区主管部门会同住房和城乡建设部门承担。
市、县（区）人民政府文化旅游广电体育、发展改革、工业和信息化、公安、民政、财政、自然资源和规划、生态环境、城市管理和综合执法、交通运输、水利、卫生健康、林业等部门在各自职责范围内，做好景区无障碍环境建设工作。
景区所在地乡镇人民政府、街道办事处，按照职责做好景区无障碍环境建设工作。
第五条　市、县（区）人民政府及其有关部门、残疾人联合会、老龄协会等，应当加强对景区无障碍环境的宣传，普及景区无障碍环境知识，增强全社会的无障碍环境意识。
广播、电视、报刊以及网络媒体等新闻媒介应当按照规定开展景区无障碍环境公益宣传。
第六条　市、县（区）人民政府及相关部门在编制景区建设规划时，应当征求残疾人、老年人代表以及残疾人联合会、老龄协会等的意见，同时编制无障碍环境建设专篇，明确无障碍游览线路、无障碍设施建设目标和要求等。
第七条　新建、改建和扩建景区，应当配套建设无障碍设施。相关建设行为执行旅游无障碍环境建设有关标准，与主体工程同步设计、同步施工、同步验收、同步交付使用，并与周边的无障碍设施有效衔接、实现贯通。
鼓励各类景区积极参加无障碍环境认证。
第八条　景区无障碍设施应当包括无障碍通行、无障碍服务和无障碍信息交流等基本设施。
无障碍通行设施包括：无障碍出入口、无障碍通道、无障碍停车位等。
无障碍服务设施包括：低位服务设施、无障碍厕所、无障碍洗手台等。
无障碍信息交流设施包括：无障碍标识标志、无障碍通信设备、无障碍提示装置等。
第九条　山地型景区应当根据地形地貌条件科学设计无障碍游览路线。无障碍游步道平整、防滑、坡道坡度规范，设置无障碍休息区域。在有升降需求的位置，配置缆车（索道）、升降台等升降装置。根据需求配备无障碍车辆。
岩洞型景区应当依据实际配备无障碍通道或者其他便利设施。有条件的，设置无障碍垂直升降装置。
河湖型景区应当建设无障碍码头，设置轮椅坡道，并清晰标记上下船只的行人路线。配备具有无障碍座椅、安全固定设备、安全扶手、无障碍标志等的游船。
[bookmark: _GoBack]演艺型景区应当在疏散口及通道附近设置轮椅席位，轮椅席位处地面上应施划无障碍标识，并配备陪护席位。
第十条　景区应通过各类标识、宣传手册以及网站、手机导览APP等形式，向游客提供以下无障碍信息服务：
（一）无障碍设施、设备的布局与功能信息；
（二）无障碍路线图介绍；
（三）景区游览文字语音提示；
（四）咨询与预约电话；
（五）医疗急救等紧急呼叫功能；
（六）其他相关信息服务。
第十一条　景区应当践行扶危济困、助人为乐的无障碍服务理念，建立无障碍服务制度，组织无障碍服务志愿者队伍，设立志愿者服务热线，设置无障碍绿色通道。定期检查各项无障碍设施设备，制定无障碍应急预案，确保无障碍服务无缝衔接，安全有效运转。
第十二条　市、县（区）人民政府住房和城乡建设部门应当会同残疾人联合会、老龄协会等，对景区新建及改扩建无障碍设施进行体验，对无障碍环境建设情况提出意见和建议，有关部门和单位应当在一个月内答复和办理。
第十三条　任何单位和个人不得损坏、非法占用景区无障碍设施或者擅自改变其用途。
因景区建设或者重大活动需要临时占用无障碍设施的，应当设置护栏、警示标志或者信号设施，并采取必要的替代措施。临时占用期满，应当及时恢复原状。
第十四条　损坏、非法占用景区无障碍设施或者擅自改变其用途的，由景区主管部门给予警告，责令限期改正；逾期未改正的，对单位处一万元以上三万元以下罚款，对个人处一百元以上五百元以下罚款。
第十五条　本规定的行为，其他法律法规有规定的，从其规定。
本规定自2024年1月1日起施行。
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