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第一章　总　则
[bookmark: _Toc134][bookmark: OLE_LINK186][bookmark: OLE_LINK185]第一条　为了规范和保障街道办事处依法履职，构建党委领导、政府负责、多方参与、法治保障、科技支撑、简约高效的基层公共服务和社会治理体制，推进基层治理体系和治理能力现代化，根据有关法律、行政法规，结合本市实际，制定本条例。
第二条　本市实行以街域为“主战区”的“战区制、主官上、权下放”党建引领基层治理创新工作机制，推动权责、资源、力量向基层治理一线下沉，构建党建引领、区域统筹、条块协同、上下联动、共建共治共享的街道工作格局。
第三条　街道办事处是区人民政府的派出机关，应当在本街道党的工作委员会的领导下，坚持职能清晰、权责一致、保障有力、高效便民的原则，依法在辖区内履行公共服务、公共管理、平安建设等相应的政府服务和管理职责。
[bookmark: _Toc7036]第四条　街道办事处应当促进精神文明建设，弘扬社会主义核心价值观，发挥家庭、家教、家风在基层社会治理中的作用，传承中华民族优秀传统美德，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会主义新风尚。

[bookmark: _Toc23452][bookmark: _Toc136]第二章　机构职责
[bookmark: _Toc9020][bookmark: _Toc21491]第五条　街道办事处的设立应当遵循规模适度、管理科学、服务高效的原则，充分考虑本市经济社会和城镇化发展水平、城镇体系和布局、人口规模、资源环境、人文历史等情况。街道办事处设立标准由市民政部门会同有关部门拟订，报市人民政府批准。
街道办事处的设立、撤销、更名、调整、驻地迁移、管辖范围的确定和变更，由区人民政府提出方案，报市人民政府批准后实施。 
[bookmark: _Toc17932]第六条　街道办事处应当依法履行下列职责：
（1） 组织开展公共服务，落实卫生健康、医疗保障、文化教育、科学普及、体育事业、住房保障、社会救助、养老助残、就业创业、退役军人服务、国有企业退休人员社会化管理、民族宗教、公共法律服务等领域的法律、法规和国家政策；
（二）承担辖区生态环境保护、秩序治理、街区更新、应急管理、食品安全、人口管理等城市管理工作，营造辖区良好生活和发展环境；
（三）组织实施辖区平安建设工作，预防、排查、化解矛盾纠纷，维护和谐稳定；
（四）组织动员辖区居民、单位和各类社会组织参与基层公共服务和社会治理，统筹辖区资源，推动形成社区共治合力；
（五）完善社区服务功能，指导居民委员会工作，支持和促进居民依法自治，指导、监督业主大会和业主委员会，提升社区治理水平；
（六）做好国防教育、兵役等工作；
[bookmark: _Toc19873]（七）法律、法规规定的其他职责。
市和区人民政府根据实际，可以确定街道办事处承担服务经济发展、推动城乡社区建设以及前款规定以外的服务、管理等职责。
第七条　本市建立街道办事处职责清单制度。区人民政府根据法律、法规的规定，结合本区实际制定本区街道办事处职责清单，并向社会公布。应当由市和区人民政府工作部门落实的工作职责，不得转交给街道办事处。
[bookmark: _Toc24170]未经市或者区人民政府批准，街道办事处不承担清单以外的其他职责。
第八条　赋予街道办事处下列职权：
（一）在解决辖区内群众诉求、联合执法、应急处置等工作中，对区人民政府有关工作部门进行统筹协调、指挥调度，并对部门完成指挥调度事项情况向区人民政府提出考核意见； 
（二）对区人民政府有关工作部门负责人的任免、评优评先等的建议权；
（三）对辖区内事关群众利益的重大项目、重大决策等重要事项的建议权；
（四）对涉及本街道的国土空间规划的参与权；
（五）对投入本街道所属社区的财政资金的统筹管理权。
市人民政府可以依法决定街道办事处在辖区内行使综合执法权，具体办法由市人民政府制定。
第九条　街道办事处实行主任负责制，街道办事处主任、副主任由区人民政府任命。
第十条　街道办事处应当按照精简、效能、便民原则，根据国家和本市有关规定设立公共服务、公共管理、公共安全等工作机构。
除法律、法规、规章另有规定外，市和区人民政府工作部门不得要求街道办事处对口设立机构或者加挂牌子。
[bookmark: _Toc18937]第十一条　街道办事处应当制定和完善内部工作规则，明确议事、决策、执行等工作程序，建立健全岗位职责、业务培训、考核奖惩等日常工作制度。
[bookmark: _Toc16733][bookmark: _Toc29108]
第三章　公共服务
[bookmark: _Toc12685]第十二条　街道办事处应当按照本市有关规定，整合服务资源，设立综合便民服务机构，集中办理各类面向辖区居民和单位的公共服务事项，提供优质、高效的公共服务。
[bookmark: _Toc13914]第十三条　街道办事处应当向辖区居民和单位公示公共服务事项办事指南，明确工作流程和时限，推广在线公共服务，扩大公共服务网上受理、网上办理、网上反馈的范围，增强公共服务便捷性、高效性，提高服务水平。
[bookmark: _Toc24199]第十四条　街道办事处应当健全服务诉求处理机制，对于辖区居民和单位直接反映或者通过市和区便民服务平台等途径反映的需求、诉求，应当及时受理。
对于属于职责范围内的事项，应当落实责任，组织、协调有关部门、单位按照规定时限办理，并向当事人反馈办理情况。
对于不属于职责范围内的事项，应当及时向区人民政府报告，并向当事人说明情况。
[bookmark: OLE_LINK496][bookmark: OLE_LINK495][bookmark: _Toc24110][bookmark: OLE_LINK494][bookmark: OLE_LINK493]第十五条　街道办事处根据本市政府购买服务指导性目录和辖区基本公共服务需求，可以通过政府购买服务的方式，鼓励和支持社会组织、企业等社会力量提供公共服务。
[bookmark: _Toc26698][bookmark: _Toc17729]第十六条　街道办事处应当落实国家和本市有关就业促进的政策和措施，开展以就业援助为重点的公共就业服务。
第十七条　街道办事处应当了解和反映辖区基本民生保障需求，组织落实相关保障政策，配合区人民政府有关工作部门、人民团体等做好社会救助和帮扶工作，推进社区养老服务，完善辖区助残服务体系，做好低收入家庭和困境儿童、老年人、残疾人等特殊困难群体的权益保障工作。
第十八条　街道办事处应当配合区人民政府有关工作部门健全辖区教育和卫生服务体系，完善学前教育、基础教育公共服务，健全社区医疗卫生服务网点。
[bookmark: _Toc12051][bookmark: _Toc27172][bookmark: _Toc32632]第十九条　街道办事处应当依照职责做好基层综合性公共文化设施建设和管理，开展公共文化体育服务、法治宣传和社会公德教育。
第二十条　街道办事处应当配合做好公共法律服务工作，积极开展公共法律服务宣传，为辖区居民和单位共享普惠均等、便捷高效、智能精准的公共法律服务营造环境。

第四章　公共管理
第二十一条　街道办事处应当按照规范化、精细化服务管理的要求实施网格化管理，合理划分基本网格单元，整合辖区网格资源，健全完善辖区网格化指挥管理机制，加强网格员队伍建设，提升网格化管理水平。
街道办事处应当及时掌握辖区网格内日常性服务管理的基础数据信息，做好基础数据的采集、更新、维护等管理工作，并将相关基础数据向市和区人民政府有关工作部门反馈。
第二十二条　街道办事处应当健全完善日常巡查、信息采集、源头发现、分层处置、联动联治、监督考核的网格化管理闭环工作流程。
对网格化管理过程中发现的问题，街道办事处应当及时处理或者组织协调有关部门和单位及时处理。需要多部门协同解决的，由街道办事处协调区人民政府工作部门及其派出机构、承担公共服务职能的企业事业单位等进行处理，必要时可以报区人民政府确定责任部门。
[bookmark: _Toc28620]第二十三条　街道办事处应当落实生态环境保护和爱国卫生相关职责，做好辖区内河（湖）的防洪防涝、截污治污、巡查监管等工作，协助开展老旧小区综合整治，组织做好辖区内市容环境整治、环境污染防治、垃圾分类投放、停车秩序整治、私搭乱建整治、病媒生物防控等工作。
第二十四条　街道办事处应当健全完善重大疫情等突发公共卫生事件防控体系，严格落实防控责任与措施，加强网格化管理，统筹社区医疗机构、社会组织、居民委员会、业主委员会、物业服务企业等做好联防联控、群防群治，落实早发现、早报告、早隔离、早治疗的要求，保障人民群众的生命安全和身体健康。
第二十五条　街道办事处应当按照国家和本市有关规定集中行使行政处罚权，实施与之有关的行政强制措施。
街道办事处在日常检查中发现违法行为应当进行劝阻和制止；属于街道办事处职责范围的，应当及时查处；属于市和区人民政府工作部门职责范围的，应当通知有关部门予以查处；对涉及多部门协同解决的事项，应当协调区人民政府有关工作部门及其派出机构开展联合执法。
第二十六条　街道办事处应当健全基层民主协商机制，对涉及群众切身利益、群众反映集中的民生问题及重大公共事务，组织辖区内单位、社区组织和居民等开展民主协商，听取意见建议，及时沟通反馈。开展基层民主协商，可以邀请人大代表、政协委员、区人民政府有关工作部门参加。
街道办事处应当充分运用信息化等手段，拓宽居民参与基层社会治理的渠道，建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体。
第二十七条　街道办事处应当采取措施引导和支持公益性、服务性、互助性社会组织参与基层治理。
街道办事处应当统筹协调辖区内单位向居民有序开放文化体育、生活服务、养老助残等资源，参与社区治理服务活动。辖区内有条件的单位，应当予以支持。
第二十八条　街道办事处应当依法组织和指导辖区内的业主成立业主大会、选举业主委员会，监督业主大会和业主委员会依法履行职责，组织召集物业管理联席会议，协调物业管理与社区管理、社区服务的关系，支持物业服务企业依法开展工作，协调相关部门解决物业管理工作中出现的问题，规范物业管理活动。
第二十九条　街道办事处应当组织、协调、推动社区志愿服务，支持人民团体、群众活动团队、社区志愿服务组织依法开展志愿服务活动，促进志愿服务体系建设。
[bookmark: _Toc24709][bookmark: _Toc16551]
第五章　平安建设
[bookmark: _Toc16877][bookmark: OLE_LINK203][bookmark: OLE_LINK202]第三十条　街道办事处应当做好社会治安综合治理、维护社会稳定的工作，推进辖区平安建设，动员、组织群防群治力量，共同维护社会治安和社会秩序，保障辖区公共安全。
[bookmark: _Toc30199]第三十一条　街道办事处应当建立消防安全组织，制定和完善消防安全制度，开展经常性的消防宣传教育，组织消防安全检查与整治，指导居民委员会开展群众性的消防工作。
第三十二条　街道办事处应当制定和管理本级突发事件应急预案，经常性地组织排查本辖区危险源、风险隐患，落实监测预警、应急演练、防控处置责任，做好突发事件的应对工作。
街道办事处应当按照国家和本市的有关规定，及时、客观、真实报告突发事件相关信息，并根据事态发展及时续报，不得迟报、谎报、瞒报、漏报。
[bookmark: _Toc13095][bookmark: OLE_LINK216][bookmark: OLE_LINK215]第三十三条　街道办事处应当指导、支持和帮助居民委员会开展自我管理、自我教育、自我服务、自我监督等群众性自治活动，指导推动居民委员会制定、完善居民公约，不断提高居民自治能力和水平。
[bookmark: _Toc19777][bookmark: OLE_LINK221][bookmark: OLE_LINK220][bookmark: _Toc4081][bookmark: _Toc22343][bookmark: OLE_LINK250][bookmark: OLE_LINK251]第三十四条　街道办事处应当做好社会矛盾纠纷调处化解工作，落实信访制度和责任，发挥多元调解机制作用，就地解决涉及居民切身利益的矛盾纠纷。
街道办事处应当指导居民委员会预防、排查、化解发生在社区的矛盾纠纷；组织协调有关部门及其派出机构做好矛盾纠纷调处化解工作；对复杂疑难问题，应当及时上报、逐级解决。
第三十五条　街道办事处应当依法做好社区戒毒、社区康复、刑满释放人员安置帮教等工作，指导居民委员会依法协助社区矫正机构做好社区矫正工作，促进相关人员顺利融入社会。

第六章　保障措施
[bookmark: _Toc19191][bookmark: OLE_LINK254][bookmark: OLE_LINK252][bookmark: OLE_LINK253]第三十六条　街道办事处的行政经费和办公用房由区人民政府按照有关规定予以保障。
区人民政府应当完善街道办事处财力保障机制，增强街道办事处统筹发展、为民服务的能力。
区人民政府应当适度提高街道办事处年度预算中机动经费比例，用于新增、临时或者紧急项目。
[bookmark: _Toc11318][bookmark: OLE_LINK262][bookmark: OLE_LINK263]经市和区人民政府批准，街道办事处承担市和区人民政府工作部门交办的临时性事项，需要人员、经费、技术等保障或者业务指导、业务培训的，相关工作部门应当予以提供。
第三十七条　市和区人民政府应当综合考虑街道功能定位、区域面积、人口规模等因素，优化资源配置，整合基层的审批、服务、执法等方面力量，推动人员力量向街道办事处倾斜。
[bookmark: _Toc502]第三十八条　市和区人民政府工作部门应当科学配置服务资源，合理设置服务半径，健全服务设施，通过制定标准、资金保障、开展培训等方式，为街道办事处开展公共服务提供支持和保障。
[bookmark: _Toc17137]第三十九条　区人民政府应当建立健全街道、部门间联动工作机制，督促相关单位依法履职。在重大事项处置、联合执法等工作中，区人民政府有关工作部门及其派出机构应当接受街道办事处的统筹协调、指挥调度。
区人民政府对其有关工作部门进行考核时，应当将群众满意度评价和街道办事处意见作为重要依据。
[bookmark: _Toc27964][bookmark: OLE_LINK235][bookmark: OLE_LINK234]第四十条　区人民政府应当根据国家和本市有关规定，配备与街道规模和工作需要相适应的社区工作者队伍，从事相关公共服务和管理工作。
区人民政府和街道办事处应当加强对社区工作者的日常管理和考核奖惩，加强对社区工作者的专业技能培训。
本市建立社区工作者岗位等级序列，以及与岗位等级和绩效考核相衔接的薪酬体系。
[bookmark: _Toc19160][bookmark: OLE_LINK274][bookmark: OLE_LINK273]第四十一条　市和区人民政府应当推进基层社会治理综合指挥平台建设，实现互联互通、信息共享、实时监控、综合监测，提升智能化服务管理水平。
市和区人民政府及其有关工作部门、公共服务企业应当根据街道办事处开展服务和管理工作的需要，依法将相关领域的基础信息数据向街道办事处开放，为街道办事处开展工作提供支持。
街道办事处应当建立信息数据安全防护管理制度，采取严格的管理和技术防护措施，防止在工作中获取的信息数据丢失、毁损、泄露和篡改，确保数据安全。
[bookmark: _Toc28666][bookmark: OLE_LINK267][bookmark: OLE_LINK268]第四十二条　区人民政府统一组织对街道办事处的考核，职责清单以外的事项不得列为考核事项。未经区人民政府统一组织，区人民政府工作部门不得对街道办事处工作进行考核。
对街道办事处的工作考核，应当听取辖区居民、居民委员会及有关单位等各方代表的意见。

第七章　法律责任
[bookmark: _Toc3170][bookmark: OLE_LINK283][bookmark: OLE_LINK282]第四十三条　街道办事处及其工作人员违反本条例规定，未依法履行职责的，由区人民政府或者街道办事处责令改正，并给予通报批评；对负有责任的领导人员和直接责任人员，由有权机关根据情节依法给予处理。
[bookmark: _Toc685][bookmark: OLE_LINK286][bookmark: OLE_LINK287][bookmark: OLE_LINK288]第四十四条　市和区人民政府有关工作部门及其工作人员不接受街道办事处统筹协调、指挥调度的，由同级人民政府责令改正、通报批评；对负有责任的领导人员和直接责任人员，由有权机关根据情节依法给予处理。
区人民政府工作部门派出机构及其工作人员违反本条例规定，不依法履行职责、不接受街道办事处统筹协调、指挥调度的，街道办事处有权向其派出部门提出处理建议，由其派出部门依法处理；对负有责任的领导人员和直接责任人员，由有权机关根据情节依法给予处理。
[bookmark: _Toc12403]第四十五条　市和区人民政府有关工作部门及其工作人员擅自将职责清单以外的行政事务交由街道办事处承担，由同级人民政府责令改正、通报批评；对负有责任的领导人员和直接责任人员，由有权机关根据情节依法给予处理。
第四十六条　违反本条例规定，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

[bookmark: _Toc30140][bookmark: _Toc18783][bookmark: OLE_LINK292][bookmark: OLE_LINK291]第八章　附　则
[bookmark: _Toc19533]第四十七条　街道办事处辖区设有村民委员会的，本条例关于居民委员会和居民的规定适用于村民委员会和村民。
[bookmark: _Toc20752]第四十八条　本条例自2020年11月1日起施行。
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