深圳经济特区家庭服务业条例

（2001年3月22日深圳市第三届人民代表大会常务委员会第六次会议通过  根据2019年10月31日深圳市第六届人民代表大会常务委员会第三十六次会议《关于修改〈深圳经济特区人体器官捐献移植条例〉等四十五项法规的决定》修正）
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第一章  总则
    第一条  为了促进深圳经济特区（以下简称特区）家庭服务业的发展，适应家务劳动社会化的需求，规范家庭服务经营行为，保护家庭服务消费者、家庭服务人员和家庭服务经营者的合法权益，根据有关法律、行政法规的基本原则，结合特区实际，制定本条例。
    第二条  家庭服务业的经营和管理适用本条例。
    本条例所称的家庭服务，是指以家庭为服务对象，以家庭事务为服务内容的有偿服务，包括家庭保姆、家庭清洁、家庭护理、家庭教师以及其他有偿家庭服务活动。

    第三条  市、区主管家庭服务业的部门，依法对家庭服务业进行统一指导、监督和管理。
    市、区教育、公安、民政、人力资源、市场监管、价格主管等部门在各自职责范围内，依法对家庭服务业实施监督和管理。
    第四条  政府鼓励企业和个人投资家庭服务业，扶持家庭服务业发展，促进家庭服务和社区服务协调发展。
    第五条  从事家庭服务经营活动应当坚持社会效益与经济效益并重的原则。
    家庭服务各方应当遵循自愿、平等、诚实信用和安全、方便的原则。
第二章  家庭服务经营者
    第六条  本条例所称的家庭服务经营者（以下简称经营者），是指依法经市场监管部门注册登记，与家庭服务人员签订劳动合同并为服务人员缴纳社会保险费用，以家庭服务为经营范围的企业。
    经营者可以登记为个人独资企业、合伙企业、有限责任公司或者股份有限公司等形式。
    第七条  经营者应当依法与家庭服务人员（以下简称服务人员）签订书面劳动合同，并在合同中约定家庭服务人员的劳动待遇及工资支付方式，为其缴纳社会保险费用。
第八条  经营者应当直接与家庭服务消费者（以下简称消费者）建立服务关系，指派服务人员向消费者提供服务。
    经营者与消费者应当签订家庭服务合同，家庭服务合同一般应当以书面形式订立，经营者提供一次性或者临时家庭服务的，也可以采取电话、网络或者双方当事人认可的其他形式订立。

第九条  家庭服务合同一般包括以下内容：
经营者与消费者的名称、姓名和住所；
提供服务的内容；
服务人员的条件；
服务的地点、方式和期限；
服务费及其支付方式；
其他约定内容。
    第十条  经营者不得招收下列人员从事家庭服务工作：
未满十六周岁的；
    （二）不能提供合法有效身份证明的；
（三）患有传染病、精神病或者其他按照规定不宜从事家庭服务工作疾病的。

第十一条 经营者应当对服务人员进行上岗前基本服务技能、心理素质、法制、安全、卫生等方面的培训。
    经营者应当建立服务人员工作经历及评价记录制度。
    第十二条  经营者应当了解服务人员的工作情况，接受消费者或者服务人员的投诉，协调服务人员与消费者的关系。
    经营者了解服务人员工作情况时，不得对消费者造成不必要的干扰，不得侵犯消费者的隐私。
    第十三条  消费者有下列情形之一的，经营者可以解除家庭服务合同：
    （一）未按照约定支付服务费，经催告后在合理期限内仍不支付的；
    （二）与服务人员恶意串通，损害经营者合法利益的；
    （三）有本条例第十九条第三项、第四项、第六项所列行为之一的；

    （四）有本条例第十九条第一项、第二项、第五项所列行为之一，拒不纠正的；
    （五）当事人约定或者法律、法规规定的其他情形。
第十四条  经营者可以依法成立家庭服务业协会，依照法律、法规和协会章程开展活动。
第三章  家庭服务人员
第十五条  服务人员应当如实向经营者提供本人身份、学历、资格证明文件及其他有关资料，经营者不得扣押服务人员身份、学历、资格等证明文件原件。
第十六条  服务人员有权要求经营者与其签订书面劳动合同，享有法律、法规赋予劳动者的权利。

 服务人员有权了解家庭服务合同的内容，要求提供劳动合同和家庭服务合同约定的待遇和条件。经营者和消费者变更家庭服务合同内容或者消费者要求提供约定之外的家庭服务的，应当征得服务人员同意。
    第十七条　服务人员应当履行劳动合同规定的义务，遵守经营者依法制定的各项规章制度，遵守职业规范。
    第十八条  服务人员提供服务应当履行以下义务：
    （一）按照合同约定提供服务；
    （二）履行合同约定的各项义务；

    （三）尊重消费者生活习惯，不对外泄漏消费者隐私；
    （四）不得有损害消费者合法权益的行为。
    第十九条　消费者有下列情形之一的，服务人员可以拒绝继续提供服务：
不能提供合同约定工作条件的；

    （二）强迫服务人员提供合同约定以外的家庭服务事项的；
    （三）对服务人员有虐待行为的；
    （四）严重损害服务人员人格尊严的；
    （五）要求服务人员从事可能对其人身造成损害的行为的；
    （六）要求服务人员从事违法犯罪行为的。
第四章  家庭服务消费者
第二十条  消费者有权要求经营者按照合同约定指派服务人员和提供服务。
    消费者有权要求经营者如实提供所指派服务人员的教育状况、职业技能、相关工作经历、健康状况、道德品行等个人资料。
    第二十一条  经营者有下列情形之一的，消费者可以解除家庭服务合同：
    （一）采用欺诈手段订立合同，可能对消费者造成严重损害的；
    （二）未按照合同约定履行义务，经催告后在合理期限内仍不履行的；
（三）当事人约定或者法律、法规规定的其他情形。
第二十二条  服务人员有下列情形之一的，消费者可以要求经营者更换服务人员：
（一）不符合本条例和其他有关法律、法规规定的从业条件或者合同约定条件的；
不履行本条例第十八条规定义务的；
（三）有严重违法行为的。
    经营者拒不更换服务人员或者更换后服务人员仍有前款所列情形之一的，消费者可以解除合同。
第二十三条  消费者应当按照合同约定向经营者支付服务费，不得有损害经营者合法利益的行为。
第二十四条  消费者应当保障服务人员的合法权益，不得有本条例第十九条所列行为。
第五章　法律责任
    第二十五条  消费者与经营者发生消费者权益争议的，依照有关消费者权益保护法律、法规的规定处理。
    第二十六条  服务人员与经营者发生劳动争议的，依照有关劳动和社会保险法律、法规的规定处理。
    第二十七条  经营者有本条例第二十一条规定情形的，消费者可以要求其承担违约责任或者依法赔偿损失。
因经营者的欺诈或者恶意损害行为造成消费者损失的，消费者可以要求经营者按照实际损失的两倍予以赔偿。
    第二十八条  服务人员有本条例第二十二条第一款规定情形的，消费者可以要求经营者承担违约责任或者依法赔偿损失。
    第二十九条  消费者有本条例第十三条规定情形的，经营者可以要求其承担违约责任或者依法赔偿损失。
    第三十条  由于消费者的过错，造成服务人员人身、财产损害的，服务人员可以向消费者要求赔偿，经营者应当对服务人员予以协助。
    第三十一条  服务人员恶意损害经营者合法利益的，应当依法承担赔偿责任。
    第三十二条  违反本条例第六条规定，未依法办理注册登记，擅自从事家庭服务经营活动的，由市场监管部门依法给予处罚；给消费者或者服务人员造成损失的，应当依法承担赔偿责任。
第六章  附则
    第三十三条  从事家庭服务业的民办非企业单位，应当依法向民政部门申请登记，并遵守本条例的有关规定。
    第三十四条  以中介或者其他方式从事家庭服务活动的，参照适用本条例；其参加社会保险的有关办法，由市人民政府另行规定。
第三十五条  本条例自2001年6月1日起施行。


