

吴忠市文明行为促进条例

（2019年8月29日吴忠市第五届人民代表大会常务
委员会第二十次会议通过  2019年9月27日宁夏回
族自治区第十二届人民代表大会常务委员会第十五次
会议批准）
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第一章　总　　则

第一条  为了规范和促进公民文明行为，提高公民文明素质和社会文明程度，培育和践行社会主义核心价值观，根据有关法律、法规，结合本市实际，制定本条例。
第二条  本市行政区域内的文明行为和文明行为促进工作，适用本条例。
第三条  本条例所称文明行为，是指遵守法律法规，遵循社会公德、职业道德，体现家庭美德、个人品德，符合公序良俗，引领社会风尚，推动社会文明进步的行为。
第四条  文明行为促进工作应当坚持以人为本、教育为主、全民参与、共建共享的原则。
第五条  精神文明建设工作机构统筹协调本行政区域内的文明行为促进工作。
第六条  市、县级人民政府应当将文明行为促进工作纳入国民经济和社会发展计划，保障文明行为促进工作的实施。
乡（镇）人民政府、街道办事处负责本区域文明行为促进工作，并指导村民委员会、社区居民委员会开展文明行为促进活动。
第七条  国家机关、企事业单位、社会组织应当根据职责分工，结合工作实际做好文明行为促进工作。
第八条  公民应当爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献，维护民族团结，遵守文明公约和行为规范。
国家工作人员应当做文明行为的表率。
第九条  新闻媒体应当加强文明行为和文明行为促进工作的宣传引导和舆论监督。
国家机关、企事业单位、社会组织应当开展文明行为公益宣传。

第二章　行为规范

第十条  公民应当遵守公共礼仪，友善包容，礼貌待人，语言文明，着装整洁得体，讲究个人卫生。
第十一条  公民应当诚实守信，自觉履行法定和约定义务。
第十二条  公民应当遵守以下公共秩序行为规范：
（一）有序参与公众活动，自觉排队，不高声喧哗；
（二）乘坐公共交通工具主动为老年人、残障人、病人、孕妇及怀抱婴幼儿等人员让座；
（三）使用共享交通工具在停车点有序停放，不丢弃、不毁坏；
（四）爱护公物，不损坏、不涂污健身器材、灯箱标识、公共座椅、休闲亭廊等设施、设备；
（五）爱护园林设施和花草树木，不攀花折枝、不毁坏草坪、绿地；
（六）遵守城乡容貌管理规定，不在建筑物、构筑物内向外抛掷物品；
（七）从事商业经营或者进行婚庆、祭祀、娱乐等活动，不影响他人正常工作、学习、生活；
（八）爱护文物古迹、文化遗址、遗迹以及风景名胜区设施，不在禁止区域内拍照、摄像，不在景物设施上刻画涂污；
（九）理性就医，尊重医护人员，通过合法途径解决医患纠纷。
第十三条  公民应当遵守以下公共卫生行为规范:
（一）参与人居环境治理，维护公共场所卫生，不随地吐痰、便溺，不乱扔烟头、杂物，不在禁止吸烟的区域吸烟；
（二）分类投放生活垃圾，不随意抛撒、倾倒或者堆放生活垃圾；
（三）在公共信息栏内张贴广告、宣传品等，不乱涂乱画；
（四）饲养信鸽、宠物或者其他家禽家畜符合相关规定，不影响他人生活和环境卫生；
（五）携带犬只外出拴束牵领，做好安全防护，及时清理犬只粪便；
（六）文明如厕，保持公共厕所清洁、卫生。
第十四条  公民驾驶机动车应当遵守以下规定：
（一）汽车驾驶人、乘坐人员按规定系安全带，摩托车驾驶人、乘坐人员按规定戴安全头盔；
（二）服从交通指挥，按照交通信号指示通行，不越线占道，不随意停车、掉头、变道、穿插；
（三）通过人行横道减速慢行，遇行人通行时停车让行，行经未设置交通信号的道路时，避让过路行人；
（四）规范使用灯光、喇叭和通讯工具，在城区道路行驶或者会车时关闭远光灯，不在禁止鸣喇叭区域或者路段鸣喇叭，行驶时不使用手持电话；
（五）让行执行任务的警车、消防车、救护车、工程救险车等特种车辆；
（六）安全驾驶，养成良好驾驶习惯，摒弃驾驶陋习，不疲劳驾驶，不强行超车，不开斗气车，不将身体部位伸出车外，不向车外抛洒物品；
（七）驾驶出租车执行服务规范，保持车内清洁卫生，不吸烟、不吃零食，不拒载、甩客或者故意绕行欺骗乘客。
第十五条  公民驾驶非机动车应当遵守以下规定：
（一）在非机动车道内行驶，未划定非机动车道的在道路右侧行驶，不逆行；
（二）礼让行人，不违规载人载物，不在车行道上滞留或者任意穿行；
（三）在规定区域内等候信号灯，不超越停车线，不闯红灯；
（四）转弯前减速慢行，开启转向灯或者伸手示意；
（五）停放车辆时不妨碍其他车辆、行人通行，不占用公交车站、盲道，不遮挡标识标志等。
第十六条  公民出行应当遵守以下交通安全规定：
（一）行走人行道、人行横道，不随意横穿道路，不跨越、倚坐道路隔离设施；
（二）按交通信号通行，不闯红灯，遇车辆礼让时，快速通过；
（三）安全出行，不在车行道内拦乘车辆或者兜售、散发物品，不在交通路口、车行道内滞留阻碍交通；
（四）乘坐交通工具不妨碍、不干扰驾驶员正常驾驶，不向车外抛洒物品；
（五）抵制危险驾驶行为，不搭乘无驾驶证或者饮酒人员驾驶的车辆。
第十七条  公民应当遵守以下居民小区行为规范：
（一）遵守文明公约和管理制度，构建和谐邻里关系；
（二）爱护和合理使用公共空间、设施设备，不擅自改装、连接户外电力线路、通讯线路或者上下水、天然气、暖气管道等；
（三）保持楼宇（房屋）外立面、楼（屋）顶整洁，不私搭乱建；
（四）保持房前屋后整洁，不在共有楼梯间、楼道、巷道停放交通工具、存放物品、堆放垃圾；
（五）爱护小区园林设施和绿地，不占用公共绿地，不在公共绿地上停车、种植蔬菜；
（六）规范存放电动车，不在共有楼梯间、楼道或者疏散通道、安全出口等共用区域停放电动车，不飞线充电；
（七）进行房屋装饰装修或者文体、营销、收购等活动不影响他人正常生活；
（八）驾驶车辆谨慎慢行，不鸣喇叭；在划定区域有序停放车辆，未划定停车区域的，停放车辆不妨碍他人通行；
（九）保持消防通道畅通，不占用、堵塞、封闭消防通道。
第十八条  公民应当遵守以下网络自律行为规范：
（一）传播正能量，不造谣、不传谣、不信谣，不登录不良网站，不浏览、不下载、不散布有害信息；
（二）尊重他人隐私，不泄露他人信息或者擅自发布他人照片、视频等；
（三）文明互动，理性表达，不利用网络攻击、侮辱或者诽谤他人；
（四）防止网络沉迷和网络成瘾，抵制和防范网络赌博、诈骗等行为。
第十九条  公民应当重视家庭教育，培育、传承良好家风、家训，倡导以下行为：
（一）家庭成员相互扶助，和睦相处，互尊互爱；
（二）孝老爱亲，关爱老人，鼓励精神抚慰；
（三）男女平等，预防和制止家庭暴力； 
（四）重视子女教育，培养未成年人健康成长；
（五）勤劳致富，自强自立；
（六）崇尚科学，文明祭祀，抵制封建迷信及其他低俗活动；
（七）予以倡导的其他行为。
第二十条  公民应当爱护生态环境，践行简约适度、绿色低碳的生活方式，倡导以下行为：
（一）低碳出行，优先选择步行、骑行或者乘坐公共交通工具；
（二）节约资源，适度使用水、电、油、气、暖等；
（三）珍惜粮食，按需点餐，提倡“光盘行动”；
（四）绿色消费，抵制过度包装，鼓励废旧利用、循环使用；
（五）使用清洁能源，减少使用化学洗涤剂和化肥农药；
（六）减少产生生活垃圾，养成随手捡拾垃圾习惯；
（七）义务植树，遵守禁牧规定，爱护草原植被；
（八）保护野生动植物及其栖息地；
（九）予以倡导的其他行为。
第二十一条  鼓励和倡导以下行为：
（一）志愿服务，乐善好施，参与扶贫济困、扶老救孤、恤病助残、助医助学、应急救援、生态保护、环境卫生、社区治理、法律服务、赛会服务和社会慈善等公益活动；
（二）见义勇为，抵制违法行为，对危害社会行为及时报告有关部门，主动为社会正义行为澄清事实；
（三）拾金不昧，捡到财物主动交还失主或者交付有关部门；
（四）紧急救助，为需要急救的人员拨打呼救电话或者提供其他帮助；
（五）移风易俗，勤俭节约，破除陈规陋习；
（六）热爱劳动，尊重他人劳动以及劳动成果；
（七）除害防病，参与爱国卫生运动；
（八）全民健身，参加健康有益的文体活动；
（九）全民阅读，参与书香社会建设；
（十）弘扬正气，对文明行为给予赞许，以适当方式劝导、纠正、制止不文明行为；
（十一）予以鼓励和倡导的其他行为。

第三章　保障措施

第二十二条  市、县级人民政府应当将文明行为促进工作经费列入财政预算并予以保障。
第二十三条　市、县级人民政府应当加强城乡基础设施、公共服务设施和无障碍设施的规划建设和改造，优化管理和服务，创造良好生活环境。
市、县级人民政府应当加强城市停车场规划和建设，开发临时停车场所、泊位。
车站、医院、商场、旅游景区、体育场馆等人员密集场所，应当根据规定建设母婴室、第三卫生间，配备便民设施设备等。
第二十四条  市、县级人民政府应当加强政务服务建设，优化服务流程，公开服务承诺，规范服务行为，提供高效、便民、文明、廉洁的政务服务。
市、县级人民政府应当加强行政执法人员能力建设，规范执法行为，推进文明执法，依法保障公民、法人和其他组织的合法权益。
第二十五条  市、县级人民政府应当加强社会信用体系建设，建立统一的信用信息系统，健全守信联合激励和失信联合惩戒机制，提高全社会诚信意识和信用水平。
第二十六条  公安机关应当加强道路监控设施建设，科学设置交通信号、标识，加强道路交通安全法律法规的宣传，依法维护交通秩序，提高公民的道路交通安全意识。
第二十七条  交通运输管理部门应当加强公交车、出租车等运营单位和从业人员的监督管理，强化职业道德教育，提高从业人员的文明素质和服务水平。
第二十八条  教育行政管理部门和教育机构应当加强社会主义核心价值观教育，培养学生养成文明行为习惯，推进文明校园建设。
市、县级人民政府有关部门应当加强校园周边环境治理，依法规范经营场所、流动摊点的经营活动，维护交通秩序，预防校园欺凌，保障校园安全。
第二十九条  民政部门应当加强志愿服务指导和支持，鼓励和规范志愿服务活动，依法保障志愿者、志愿服务组织、志愿服务对象的合法权益。
第三十条  民政部门、公安机关应当加强对生活无着的流浪乞讨人员的管理，并提供必要救助，依法治理强迫推销、强行索要行为或者假借各种名义收取财物等行为。
第三十一条  住房和城乡建设部门应当加强物业服务企业管理，依法规范物业服务企业行为，监督物业服务企业维护服务区域内的环境卫生和秩序，按照物业管理规约履行共用设施、设备的维修、养护、管理等义务。
第三十二条  互联网信息管理部门应当加强网络安全保护和监督管理，维护网络安全，净化网络环境。
第三十三条  精神文明建设工作机构应当制定本行政区域公民文明公约，组织开展文明城市、文明行业、文明单位、文明村镇、文明校园、文明家庭创建活动和道德模范等评选活动，推进公民道德建设。
第三十四条  金融、通讯、医疗、商贸、餐饮、住宿等服务行业应当制定行业服务规范，加强职业道德教育，开展具有行业特色、职业特点的文明创建活动。
第三十五条  乡（镇）人民政府、街道办事处应当支持基层群众性自治组织发挥作用，教育引导村（居）民遵守文明行为规范，培育文明乡风、良好家风、淳朴民风。
第三十六条  鼓励国家机关、企事业单位、社会组织利用本单位场所、设施为志愿者、保洁人员以及其他从事公益活动、户外劳动的人员提供饮用水、遮风避雨等帮助。
鼓励国家机关、事业单位的文化体育场所、停车场地、厕所等向社会免费开放。
第三十七条  精神文明建设工作机构可以聘请文明行为监督员，对公民不文明行为进行监督。
任何单位和个人有权对国家机关及其工作人员文明行为促进工作进行监督，提出意见和建议，受理部门应当及时处理。
第三十八条  精神文明建设工作机构应当定期开展文明行为情况调查和评估，并向社会公开。
文明行为促进工作纳入精神文明建设考核内容。
第四章  法律责任

第三十九条  违反本条例，有关法律、法规已有处罚规定的，从其规定。
本条例规定的行政处罚，由公安机关或者交通运输管理、城市管理、综合执法部门根据职责依法实施，或者由人民政府确定的行政机关依法实施，法律、法规另有规定的除外。
第四十条　违反本条例第十二条第四项规定，损坏、涂污公共场所设施、设备的，责令停止违法行为，可以处五百元以下罚款。
第四十一条　违反本条例第十三条第一项、第五项规定，在禁止吸烟区域吸烟、携带犬只外出未拴束牵领或者未清理犬只粪便的，责令改正，拒不改正的，处五十元罚款。
第四十二条　违反本条例第十四条第三项、第十五条第二项规定，驾驶机动车未礼让行人的，处警告或者一百元罚款；驾驶非机动车未礼让行人的，处警告或者二十元罚款。
第四十三条　违反本条例第十四条第七项规定，驾驶出租车拒载、甩客或者故意绕行欺骗乘客的，处二百元以上二千元以下罚款。
第四十四条　违反本条例第十五条第三项、第十六条第二项规定，非机动车或者行人闯红灯的，处警告或者三十元罚款。
第四十五条　违反本条例第十七条第三项至第八项规定行为之一的，责令改正，拒不改正的，处五十元以上二百元以下罚款。
第四十六条　违反本条例第十五条、第十六条规定，应当受到行政罚款处罚的行为人，可以申请参加社会服务，公安机关交通管理部门可以安排其参加相应的社会服务。行为人完成相应社会服务的，可以依法从轻、减轻或者不予处罚。
第四十七条　违反本条例规定，构成违反治安管理行为的，由公安机关依法给予处罚；造成损失的，依法承担赔偿责任。
第四十八条　国家工作人员在文明行为促进工作中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的，依法给予处分。

第五章　附　　则

第四十九条　本条例自2019年11月1日起施行。
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