西藏自治区流动人口服务管理条例

（2010年11月26日西藏自治区第九届人民代表大会常务委员会第十九次会议通过  2016年11月30日西藏自治区第十届人民代表大会常务委员会第二十七次会议修订  2019年7月31日西藏自治区第十一届人民代表大会常务委员会第十二次会议修正）

目    录

第一章  总  则

第二章  基本公共服务

第三章  居住管理

第四章  法律责任

第五章  附  则

第一章  总  则

第一条  为了保障流动人口的合法权益，加强对流动人口的服务管理，维护社会稳定，促进经济社会协调发展，根据有关法律、法规，结合自治区实际，制定本条例。

第二条  本条例适用于本自治区行政区域内流动人口的服务管理、权益保障。

本条例所称流动人口，是指离开户籍所在地进入本自治区和在本自治区行政区域内跨县（区）行政区域居住的公民。但在设区市辖区内，区与区之间异地居住的人员除外。
第三条  流动人口服务管理工作，坚持以人为本、公平对待、优化服务、合理引导、依法管理、以居住地服务管理为主的原则。

第四条  流动人口服务管理实行居住登记和居住证制度。
流动人口持居住证在居住地享受国家和自治区规定的基本公共服务和便利。
第五条  县级以上人民政府应当加强对本行政区域内流动人口服务管理工作的领导，将流动人口服务管理工作纳入经济社会发展规划，逐步实现基本公共服务均等化，所需经费纳入同级年度财政预算。

第六条  县级以上人民政府根据流动人口服务管理工作需要建立协调机构，负责组织、协调、指导、督促、检查有关部门开展流动人口服务管理工作。

第七条  县级以上人民政府有关部门在各自职责范围内，开展流动人口服务管理工作。

工会、共青团、妇联等人民团体按照各自职责，协助有关部门开展流动人口服务管理工作。

第八条  乡(镇)人民政府、街道办事处应当根据工作职责，开展本辖区内的流动人口服务管理工作。

村(居)民委员会、单位及个人等应当协助有关部门开展流动人口服务管理工作。

第九条  地、市级以上人民政府应当结合流动人口服务管理工作需要，建立完善流动人口综合信息系统，逐步实现资源整合，信息共享。
第十条  居住地户籍人口和流动人口应当尊重对方的风俗习惯和宗教信仰，自觉维护国家统一和民族团结。
第十一条  各级人民政府或者有关部门对在流动人口服务管理工作中作出显著成绩的单位、个人，以及对当地社会稳定和经济社会发展作出突出贡献的流动人口给予表彰、奖励。

第二章  基本公共服务

第十二条  县级以上人民政府应当建立、完善流动人口权益保障机制、社会保障体系和公共服务机制，在编制城乡规划，建设公用设施，制定劳动就业、职业培训、社会保险、义务教育、法律援助、疾病预防控制、妇幼保健、计划生育等公共政策方面保障流动人口的合法权益，提供相应的基本公共服务。

第十三条  人力资源和社会保障行政部门应当加强流动人口的就业、社会保险和劳动维权等服务工作，提供失业登记、就业培训、职业指导、职业介绍等公共就业服务和社会保险登记、缴费申报、待遇支付、社会保险关系转移接续等服务。

第十四条  教育行政部门应当加强对流动人口中适龄儿童、少年的义务教育管理工作，指导和督促中小学校做好流动人口子女入学工作，保障流动人口子女享有与现居住地户籍人口平等接受义务教育的权利。

户籍在本自治区的流动人口，在居住地同等享受自治区各阶段教育的优惠政策。

第十五条  住房城乡建设行政部门应当不断建立完善公共租赁住房保障体系，将符合条件的流动人口逐步纳入公租房保障范围。

鼓励支持流动人口集中的开发区、工业园区、企业，建设面向流动人口的宿舍。

第十六条  卫生健康行政部门应当为流动人口提供健康教育、疾病预防等基本公共卫生服务，为流动人口中实行计划生育的育龄夫妻提供国家规定的基本项目的计划生育技术服务。

第十七条  市场监督管理部门依法为从事生产经营活动的流动人口提供注册登记等服务，维护流动人口在生产经营活动中的合法权益。

第十八条  民政部门应当将流动人口困难群体纳入社会救助体系，为生活无着落的流浪乞讨人员和特殊困难的流动人口提供临时救助、慈善救助等服务，加强救助设施建设，完善救助服务功能。

第十九条  公安机关应当为流动人口申报居住登记、办理居住证提供便利服务；为申请落户并符合自治区落户条件的流动人口办理落户手续。

第二十条  司法行政部门应当将流动人口法制宣传教育纳入普法总体规划，指导基层人民调解委员会开展纠纷调解工作，引导流动人口依法维护合法权益。

法律援助机构应当为符合法律援助条件的流动人口提供法律援助。

第二十一条  自治区保护流动人口在依法登记的宗教活动场所开展正常的宗教活动，维护流动人口的宗教信仰权利。

第二十二条  用人单位应当依法与被招聘的流动人口签订劳动合同或者聘用合同，为流动人口办理社会保险，按时足额支付劳动报酬。

第三章  居住管理
第二十三条  县级以上人民政府及相关部门应当加强流动人口管理工作，实行统一领导、综合协调、分类管理、分级负责的管理体制。

第二十四条  机关、团体、企业事业单位应当明确负责流动人口管理和房屋租赁登记管理工作的部门和人员；协助辖区派出所、村(居)民委员会管理居住在本单位的流动人口。

第二十五条  乡(镇)人民政府、街道办事处应当配合有关部门开展流动人口管理工作；组织、指导村(居)民委员会开展流动人口管理工作。
村(居)民委员会应当协助做好本辖区内流动人口居住登记、房屋租赁信息登记等工作。

第二十六条  公安机关负责居住登记及居住证的申领受理、制作、发放、签注等管理工作；检查、指导、督促有关部门、单位和个人落实流动人口登记制度以及治安管理责任和措施。
第二十七条  宗教事务部门应当配合公安机关等有关部门加强对居住在宗教活动场所的流动人口的管理。
第二十八条  流动人口应当自到达居住地起三个工作日内，持本人居民身份证或者其他有效身份证明到居住地公安派出所申报居住登记。

居住地址发生变动的，应当自变动之日起三个工作日内到现居住地公安派出所申报变更登记。

第二十九条  下列流动人口，可以不申报居住登记，按照以下规定由有关单位进行身份信息登记：

在宾馆、酒店、旅店、招待所、家庭旅馆等经营性服务场所居住的，由经营者办理住宿登记；

（二）在医疗机构住院就医的，由医疗机构办理住院登记；

（三）在学校、培训机构寄宿就学或者培训的，由学校、培训机构办理入学登记；

（四）因出差等事由异地居住，预期将返回户籍所在地居住的人员。

按照前款规定办理身份信息登记的，负责登记的单位应当将登记的人员信息报送辖区公安派出所。

第三十条  流动人口在以下场所居住的应当按照下列规定申报居住登记：

（一）居住在机关、团体、企业事业单位、外地在藏常设机构、工地或者个体工商户经营场所的，由提供住所的单位或者雇主负责申报；

（二）居住在出租(借)房屋的，由房屋出租(借)人或者其委托代理人负责申报；

（三）居住在村(居)民家中的，由户主或者其委托代管人负责申报；

（四）居住在宗教活动场所的，由所在宗教活动场所管理委员会负责申报；

（五）居住在其他场所的，由本人负责申报。
第三十一条  在居住地连续居住六个月以上，符合有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一的流动人口，可以根据本人意愿，向居住地公安机关申领居住证；未申领居住证的，按居住登记制度管理。

未满16周岁的未成年人和行动不便的老年人、残疾人等可以由其监护人、近亲属代为申领居住证。

第三十二条  流动人口申领居住证，应当如实向居住地县级公安机关或者派出机构提供本人居民身份证和相关证明材料。申请人及相关证明材料出具人应当对证明材料的真实性、合法性负责。

符合居住证申领条件的，公安机关应当在接到申请材料后的十五日内发放居住证。偏远地区或者因特殊情况不能按期办理的，最长不得超过三十日。

第三十三条  居住证实行一人一证，每年签注1次。

居住证持有人符合落户条件的，可以根据本人意愿，将常住户口由原户口所在地迁入居住地。

第三十四条  公安机关依法执行职务，需要查验居住证时，被查验的流动人口应当予以配合。

其他有关行政管理部门和流动人口服务管理工作人员履行法定职责，要求出示居住证时，流动人口应当予以配合。

第三十五条  流动人口首次申领居住证的，办理单位不得收取任何费用。因遗失、损坏而补领、换领居住证的，应当缴纳工本费。

具体收费标准由自治区物价部门会同自治区财政部门制定。
第三十六条  任何单位和个人不得伪造、变造、买卖、骗领、冒用、出租、出借、转让居住证。

除公安机关依法执行职务外，任何单位和个人不得收缴或者扣押居住证。

第三十七条  流动人口中的成年育龄妇女在离开户籍所在地前，应当在户籍所在地乡(镇)人民政府或者街道办事处办理婚育证明；在到达现居住地三十日内向现居住地乡(镇)人民政府或者街道办事处交验婚育证明。

第三十八条  房屋出租人或者其委托代理人应当在流动人口入住后二十四小时内登记其姓名、身份证件种类和号码等基本情况，并在三个工作日内向居住地公安派出所申报流动人口居住登记。

房屋租赁合同解除或者中止的，房屋出租人或者其委托代理人应当于解除或者中止合同之日起三个工作日内报告居住地公安派出所。

第三十九条  流动人口承租房屋，应当如实说明租住人数，出示身份证件，填写承租人员信息登记表；共同居住人员发生变更的，应当在三个工作日内告知房屋出租人。

第四十条  国家机关、公共服务机构、商业性服务组织及其工作人员应当在法律、法规规定的职责范围内开展工作。对所获悉的流动人口个人信息，应当予以保密，不得用于法定职责以外的用途。

任何单位和个人不得违法查询或者使用流动人口基本信息。

第四章  法律责任

第四十一条  违反本条例规定，法律法规已有处罚规定的，从其规定。

第四十二条  违反本条例规定，流动人口不按时申报居住登记、变更居住登记的，由公安机关给予警告，责令限期改正。

第四十三条  违反本条例第三十六条第一款规定，骗领、出租、出借、转让居住证的，由公安机关给予警告，责令限期改正，并处以200元以下罚款，有违法所得的，没收违法所得；冒用居住证的，由公安机关处以200元以上1000元以下罚款，有违法所得的，没收违法所得；伪造、变造、买卖居住证的按照《中华人民共和国治安管理处罚法》的有关规定处罚。

伪造、变造、骗领的居住证，由公安机关予以收缴。

第四十四条  违反本条例规定，旅店业经营者、房屋出租人或者委托代理人不按规定登记流动人口基本信息或者未报告与流动人口解除、中止房屋租赁合同情况的，由公安机关责令限期改正；逾期不改正的，处以200元以上500元以下罚款。
第四十五条  国家机关及其工作人员有下列行为之一的，由主管部门或者所在单位对负责的主管人员和其他直接责任人员给予行政处分；涉嫌犯罪的，移交司法机关处理：

(一)对流动人口依法申办的服务管理事项，不予办理的;

(二)对侵害流动人口合法权益的行为不依法处理的;

(三)违反有关规定收取费用的;

(四)超越职权或者违反法定处罚种类、数额对流动人口或者相关单位、个人实施处罚的；

(五)对流动人口服务管理信息未尽到保密义务或者用于法定职责以外用途的;

(六)篡改居住登记、居住证信息的；

(七)为流动人口申领居住证提供虚假证明材料的；

(八)违反本条例的其他行为。

第五章  附  则

第四十六条  在本自治区居住的香港特别行政区居民、澳门特别行政区居民、台湾地区居民、外国人、无国籍人的服务和管理工作，按照国家有关规定执行。

第四十七条  本条例自2017年2月1日起施行。2010年11月26日西藏自治区第九届人民代表大会常务委员会第十九次会议通过的《西藏自治区流动人口服务管理条例》同时废止。
